
I §rF*hri*u:lt de.Tuhrx Pï'{'
Se loÂ,friq*le d* lodlusst

§1 B.P 1?B ÂBltlJâl* ü1 til.t.l)
Trl. : {?â§i I7"I1-3§"t3'T§
Frx : {3r§} }7-âr:§§-X§.4â, 31-f1"36*SE.lû
§.mall : lnfo$*olicl.cum

xt,*
ffi

;-,
m»
f;ffi
Iffi
Ctr

Vlft*f, r

It/Rat" : FN/$ITtlÿl-Î3
Âbldier. l* IüU{tSÆtZl

A
MCInsieudrnadanre

Lc rc*p+nsable comlnercial
§Ûfi ËOULOHNIRIN

Obiet : Ev*luntion *nnuelle e.t enqrrête dr srtisfaction fournissÊur§.

Monsirur/m*datne I* respons*ble commercial

flans Ie *adre de l'amdlioration et de I'efÏicacité de notre systèms de mirnagemrnt de Ia
qualitd et de I'environüemenL nogs 6valuon* ch*qur aqnÉe nCIs prestâtaïres sxttrnes selon

des critèrrs bien dÉfinis.
Votre note cst donc de : 3/3

Félicitation pour vos prestâtions ct services pour t'nnncr 2û22.
l.s satislacliürr des prcslataires ËxtËrïcs èsl un impêratif pûur riüuù svstènr§, ËItr* ni:ul;
permeÎ d'améliorcr sur le court et le long terme nobË partenaire. EIle est mesurÉe une ftis
I'an.
lfotre participation à cette enquëte cst essentielle e*r nous lui altachons la plur haute
inrporlance.
Vous trçur,erez *i-joint Ia liche relativc ù cette enquête.

Les objectifs principaux de l'enquête sont les suivants : *

- corrnaitre votre degré dc satisfaction et votrr perception actuelle de la SN SO'tlCI
* ohlenir l,os sümmcnlâires pour meltre en place des actions afin d'améliorer nos sen ices,

l'§ttus vous priors de bien voulçir la renseigncr si de nous la renvsy*r pâr i
- l"ax au numéro suivant :27 2136 25 42 ou 21 21 36 06 20
- ou rmai I'f, info@;*stiei;co m/m ae$*inffi sotir.i. com
§i voHs. aviee dss question* §rncsrnant Èctts cnquête. n'hésitez pas à cCIntacter nstr§ Bsn ise
achat au 27 21 36 13 76 ou 0l 51 7l 71 56
"l'out en espérant qtrr: lc partcnariat qui lie nos deux entreprises s'améliorera pour les années

à venir, veuillez agrécr Matlame" Monsieur. l'expression de nos salutations distinguées.
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NOna DU PRE§TATAIRE §xTERr§E / p*RtENeIRË : .. .. ".§O§ BOULüNNERIE

E TES-VüUS §AT-rSËÂITS DËS RËLAI',rôNS QUI VO|.jS ilENT Â LÀ §N SOT|CI ?

Que souhaiteriez-vous prur un meilleur partenariat ?
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